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LOI NOI PAU

Tro ly 40 cia Bo Thong tin va Truyén thong duoc xay dung nham hd tro
cac Can bo CCVC tra ciru va hoi nhanh céc théng tin vé cac linh vuc quan ly
nha nuéc cia Bo. Pham vi hd tro cua tro ly 40 hién nay tap trung vao hoi dap
van ban phap luat lién quan dén cac linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo. Dé trg ly
40 ngay cang thong minh hon dap tmg dwoc nhu cau sir dung cua cac Can bo
CCVC trong B, trg Iy ao thuong xuyén duoc danh gia, bo sung va hoan thién
co so dit liéu tri thire. Yéu té quan trong gidp bo sung dir liéu tri thac con thiéu
cua tro ly ao chinh la dir li¢u str dung cua cac Can b CCVC, cac cau hai tro ly
a0 chua co cau tra o1 hoic tra 10i chua chinh xac s& gitip doi ngii phat trién xac
dinh va bo sung cac dix liéu tri thac con thiéu. Cam nang st dung tro 1y 4o dugc
xay dung nham hudng dan cac Can bo CCVC cac don vi thuoc Bo Thong tin va
Truyén thdng hiéu vé quy trinh cai thién chat luong trg Iy 40, ndm rd cac huéng

dan sir dung va dong gop dir liéu tri thirc cho tro 1y 4o.



1. Nhan thic chung vé trg' Iy a0
1.1. Nhan thic vé tro ly a0

1) Tro ly a0 l1a may tim kiém thé hé méi. May tim kiém thé hé cii khi
ngudi dung c6 mot cau hoi thi tra ra hang triéu két qua. Tro Iy 4o khi nguoi
diing c6 mot cau hoi thi nhan dugc mot cau tra 1oi ngan gon, tra 1oi truc tiép vao
cau hoi. Khi nguoi dung mudn chi tiét hon thi ngudi dung sé tiép tuc hoi sau.

2) Tro ly 40 thé giéi giai quyét bai toan tri thiec thé gidi. Tro 1y 40 Viét
Nam giai quyét bai toan nho, 1a tri thic chuy@n nganh trong mét linh vuc cu thé.
Tro Iy a0 Viét Nam c6 thé khong bang Tro ly 4o thé gisi khi giai quyét bai toan
tri thic thé gioi, nhung Tro Iy a0 Viét Nam chac chan o thé vuot troi trong linh
vuc cu thé dic thd caa chinh nguoi Viét Nam. Vi vay, chién luoc cta Viét Nam
la phat trién Tro ly 4o tap trung vao mot linh vuc tri thic chuyén nganh cu thé.

3) Tro ly 40 cia Viét Nam phai dap wng 3 yéu cau nhu sau:

e Cang dung cang théng minh. Cang nhiéu ngudi dung, nguoi ding cang

nhiéu thi Tro ly 40 cang théng minh Ién theo thoi gian.

e Cang dung cang ca thé hoa. Tro ly 40 cia 6ng A sé& khac Tro ly 4o cua

ong B.

e Cang dung cang hiéu ng@ cdnh héi thogi va lich si héi thoai. Tro Iy 40

cua 6ng A sé& biét 1a 6ng A da biét cai gi, biét 1a ong A chua biét céi gi, co
kha nang thuc hién hoi thoai lién tuc vai 6ng A thay vi coi méi cau hoi l1a
mot cau riéng biét.

4) Tro ly a0 quan trong vi 3 ly do |6n nhuw sau:

e Gilp nang tam tri thic ciia ngwoi Viét. Vi dy, trong Bo TT&TT, mic do

tri thirc ciia can bo, cong chuc trong khoang thang do tir 1 dén 10. Nguoi
gioi nhat dugc 10, nguoi méi nhat dugc 1. Thi khi huan luyén ra mot Tro
ly a0 c6 muc do6 tri thac la 5, thi toan b6 can bo, cdng chuc cua Bo
TT&TT dugc nang tam tri thac 1a trén 5. Vi vay, phat trién nén tang Tro
ly 40 1a chia khda gitp nang tam tri thirc cho ngudi Viét.

e Giip luu gii tri thirc ciia ngwoi Vigt. Tri thic hién hitu trong tiéng Anh

la Explicit knowledge. Tri thirc hién hitu 1a cac tri thie dugc hé théng hoa
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trong cac van ban, tai liéu, hoic cac bao co, ching cé thé duoc chuyén
tai trong nhitng ngdn ngit chinh thic va c6 hé thdng. Tri thuc tiém an
trong tiéng Anh Ia Tacit knowledge. Tri thac tiém an 1 1a nhiing tri thuc
khdng va rat khé duoc hé théng hoa trong cac van ban, tai liéu, cac tri
thirc nay 1a ca nhan, gan lién véi bdi canh va cong viéc cy thé. Mdi nguoi
c6 mét trg ly ao khong nhirng giup luu gitt tri thac hién hitu ma con gitp

luu giir ca tri thie tiém an.

e Gilp m¢ ra mét khdng gian méi cho sw phét trién kinh té. Hién nay,
theo Gartner, chi cé 2% c6ng chire van phong str dung Tro ly ao. Nhung
dén nam 2025, con sb nay duoc dy bao 12 50%. Thi truong Tro 1y 40 toan
cau udc tinh vao khoang 3,5 ty USD nam 2021, 44 ty USD nam 2027.
Néu Viét Nam 1am tét viéc nay, co hoi ma ra cho doanh nghiép Viét Nam
chiém linh thi trudng trong nudc 1 rat Ion.

5) Phat trién Tro ly a0 1a viéc kho. Ching ta nhin thay co hoi, nhin thay
bai toan Ion, dé bat tay vao lam viéc nho, 1am viéc nho dé hudng téi giai quyét
bai toan 16n, khong bi chéch huéng. Cac viéc nhu phat trién Tro ly 40 cho Bo
TT&TT, B6 Cong Thuong, Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Toa &n Nhan dan
t6i cao, Tp. H6 Chi Minh, tinh Bic Giang 1a hanh dong cu thé, bat dau tir giai
quyét bai toan nho, nhung nham muc tiéu 16n nhu trén.

1.2. Chi dao cia B9 truéng vé phat trién tro'ly a0

1) Viét Nam dat muc tiéu 100% can bo, cong chirc st dung Tro ly ao
phuc vu cong viéc vao nam 2022.

2) Tro ly a0 trong hé théng nha nuéc thi mot s tri thire tiém an (tacit) cua
c& nhan thanh tri thic caa hé thng.

3) Tro ly a0 thi c6 mot cdy tri thizc chuan, cay nay phat trién theo thoi
gian.

4) Trg ly 4o thi tao ra tri thic cua dam déng, va Al phai lay ra duoc tri

thac nay.



5) Tro 1y 40 mang tinh ca nhan khi c4 nhan dap thém tri thic c& nhan cho

tro ly 40 cia minh.

6) Triét hoc tro Iy ao caa Viét Nam la chuyén nganh hep dé thong minh.

2. Quy trinh cai thién chat lwong tro' ly a0

Bwoc

Str dung tro ly ao
=> Dt liéu

Panh gia chit luong
cau tra loi, xac dinh
dix liéu thieu

Buoc 1:
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Buéc 2: Cau hoi
chuyén
mon sau?
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Cac don vi

chuyén mén

b sung cau
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Nhém chuyén trach
dix liéu b sung dit
lieu
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Buoc 3: X
Nhap bo sung dir

liéu con thiéu hoac
thém mai.

T

Thuc hién

Can bo CCVC cac
don vi

[ PE———

Nhém chuyén trach
dir liéu va don vi phéat
trién

Cac don vi chuyén
mon va nhdm chuyén
trach dur liéu

Nhom chuyén trach
dir liéu




3. Huwoéng dan sir dung Tre ly 40 Kiki@gov.vn
3.1. Cach sirdung
* Cai dat Zalo trén thiét bi ca nhan:
- Dya vao sb dién thoai dang ky zalo ctia nguoi ding nhém phat trién sé
cung cap tai khoan dé ngudi dung tuong tac dugc vai Kiki@gov.vn.

- Kiki@gov.vn sé& tu dong nhan tin vao zalo va ngudi ding s& nhan dugc

théng béo.
* Pé hoi ddp, tim kiém thong tin véi Kiki@gov.vn:

- Nguoi dung c6 thé gb truc tiép cau hoi, bam BEEE = -

< Kiki@govvn =

va gitr nat micro trén giao di¢n chat cua Zalo
. L .z 3 . . Phan mém Ia gi

de giao tiep bang giong noi. :

L&) eo quy dinh tai Diéu ng |, lua

- V|’ du Zgng?\gﬁg-th%;.g fi)n, P:ér?:'\?mglé:'l -

chudng trinh may tinh dugc mé ta bang
hé thong ky hiéu, ma hodc ngén ngif dé

A A= A TIA A diéu khién thiét bi s6 thuc hién chiic
Chuyén doi so la gi? rdng nhatdih.

Kinh té sb 1a gi?
. \ R © ul o012 o
Phan mem la gi?

Thé nao la phan mém?

Theo quy dinh tai Diéu 4, Chuong |, luat
Cbng nghé théng tin, Phan mém la
chugng trinh may tinh dugc mé ta bang
hé thdng ky hiéu, ma hodc ngén ngir dé
diéu khién thiét bi s6 thuc hién chiic
néng nhat dinh.

O ul oo12 o / /
&

T coo
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3.2. Cai dit tiéng noi
Nguoi dung can bat “Tw dong phét tin nhdn

thogi” trong muc cai dat Tin nhan cua tng

CHUNG \

Tu ddng phat tin nhan thoai

dung Zalo dé nghe mét cach chu déng cau tra ©
Ggi y Sticker khi soan tin nhan [ @)

loi cua Tro ly ao Kiki@gov.vn.

Tu ddéng phat video

TRO CHUYEN

Phan loai tro chuyén

Tach riéng nhirng trd chuyén khéng uu tién &
trang Tin nhan dé tap trung hon

Chan ban gt tin nhan

An trd chuyén

Khdi phuc tro chuyén da xoéa ()

Chi khéi phuc dugc tro chuyén vira xéa

3.3. Lan dau sir dung

Trong lan dau tién sir dung, can bim [IE

< Kiki@gov.vn

vao biéu tugng menu (bén géc trai man hinh)
Az e ~ N ” - N o , o Phan mém la gi

dé co the nhap cau hoi (bang van ban hoac
o

Theo quy dinh tai Diéu 4, Chuong |, luat

J -
bang VO|Ce)_ Coéng nghé thong tin, Phan mém la
chuong trinh may tinh dugc mo ta béng~
hé théng ky hiéu, ma hodc ngén ngir dé
diéu khién thiét bj s6 thuc hién chiic
nang nhat dinh.

© ul ooz =«

Thé nao 1a phan mém?
09:46

Theo quy dinh tai Diéu 4, Chudng I, luat
Coéng nghé théng tin, Phan mém la
chudng trinh may tinh dugc mé ta bang
hé théng ky hiéu, ma hodc ngén nglr dé
diéu khién thiét bi sé thuc hién chirc
n3ng nhat dinh.

© ul ooz =

Cd quan cdng tac @ Tai khoan @



3.4. Huéng din cap nhat théng tin ca nhan dé déng gop dir liéu

Bwéc 1: Truy cap bang thiét bj ca nhan (smartphone hoic laptop) theo link

https://Kkiki.zalo.ai/data-platform/kiki-gov/profile

x |+ © - o x

Kiki@gov.vn

Chatbot Kiki@gov.vn

Hé tro héi dap théng tin vé dich vu céng va vén ban quy pham phap luat

DANG NHAP

Vi long déing nhdp dé op nhdt thang tin

Budéc 2: Click “Cho phép” dé truy xuat cac thdng tin tir Zalo cta nguoi dung

@ Zalo OAuth x B (-] = X

Kiki@gov.vn mudn truy xuat cac théng tin
sau tir tai khoan Zalo cua ban

BDang trang thai 1én nhat ky

Gri tin nhan cho ban bé

T CHOL ) CHO PHEP

hoac Bang nhap bang tai khoan

© 2017 M6t san pham ctia Zalo group



https://kiki.zalo.ai/data-platform/kiki-gov/profile

Buwéc 3: Dién day du céc thdng tin va click vao “Lwu théng tin” dé hoan tat

cong viéc.
Théng tin ngudi ding x + (] —

<« C & kiki.zalo.ai/data-platform/kiki-gov/|

Kiki@gov.vn e+

Théng tin ngusi dung
Ho va tén

Nhap ho va tén

S8 dién thogi

Co quan céng téc

Bonvj cong tac

3.5. Huéng din dong gop cau tra loi

Céch 1: Trong qua trinh su dung Tro ly a0 RS

< Kiki@gov.vn

Kiki@gov.vn, néu phat hién cu tra loi chua
tét cua Tro ly a0 Kiki@gov.vn, ngudi ding Phan mém Ia gi

cd thé dong goép bang cach bam vao nut @ Theo quy dinn tai Diéu 4, Chung I st
Céng nghé théng tin, Phan mém la
o , ; N , | <y d d' h k‘ , - ;:]hus]qg tr:(nhhméy tinhhdu'c}c mo ta bér‘\ig‘
& thong ky hiéu, ma hodc ngdén nglr dé
Dong gop cdu tra loi” dugc dinh kém vl diéu khién thiét bi s6 thuc hién chuc
nang nhat dinh.

cau tra 1oi hién tai va dién cac truong thong
tin nhu Budce 3 Cach 2 dudi day. © ul o012

Thé nao Ia phan mém?

Theo quy dinh tai Diéu 4, Chudng |, luat
Coéng nghé thdng tin, Phan mém la
chuong trinh may tinh dudc mo ta bang
hé théng ky hiéu, ma hodc ngén nglr dé
diéu khién thiét bi sé thuc hién chirc
nang nhat dinh.

© ul o012 \

1 Nt ocoo \O/ @



Céch 2: Bé déng gop cau tra 101 dugc nhanh va hiéu qua hon, nhém c6 phat

trién form dong gop cau tra 1oi trén nén tang web tai: https:/Kkiki.zalo.ai/data-

platform/kiki-gov/

Bwéc 1: Truy cap bing thiét bi cad nhan (smartphone hoic laptop) theo link

https://kiki.zalo.ai/data-platform/kiki-gov/

Kiki@gov.vn

Chatbot Kiki@gov.vn

Hé tro héi dap thdng tin vé dich vu céng va van ban quy pham phap luat

DANG NHAP

Vui ldng dang nhép dé déng gop cau trd 18

Bwéc 2: Bang nhap Zalo bang cach quét ma QR hoic mat khau ngudi ding

(= Dang nhap ti khoan Zalo x  + o - X

<« C @ id.zalo.me/account/login?continue=https%3A%2F%2Foauth.zaloapp.com%2Fv3%2Fauth%3Fapp_id%3D631593272653276124%26redirect_uri%3Dhttps%3A%2F%2Fkikizalo.ai%2Fdata-platfor... ¥r & i

k«alo

Bang nhap tai khoan Zalo
dé két néi voi ing dung Kiki@gov.vn

VoI MA QR
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Budéc 3: Nhap diy du cac truong théng tin theo vi du trong hinh. Sau d6, click

“Giri” dé luu thong tin va hoan thién 01 cau hoi.

Déng gop cau trd 16 X + (]

- C & kikizalo.ai/data-platform/kiki-gov/ B ax & ¢

Poéng gop cau tra loi

Bdo chilka gi?

Cau hai déng nghia
Khai niém bao chi?
Cho biét, bao chila gi?
Thé nao la bao chi?

Céu trd I8

Theo khodin 1, Didu 3, Ludt Béo chi 2016, Bo chi ka 5an phdm thong tin vé cac su kién, win 48 trong ddi s6ng xa héi thé hién bang chi viét, hinh
dugc sang too, xudt ban dinh ky v phat hanh, truyén ddn & ddng dao cong ching thong qua cac loai hinh bao in, bdo ndi, bao

D4n nguén

Ludt Bao chi 2016

URL

https://voplvn/ TW/Pages/vbpq-van-ban-goc.aspxZltemiD=1018726Keyword=hi%E1 SBAXADIX 200X C3%A1 0% 20chXCI%ADX 202016
Unh we

Bao chi

Bwéc 4: Sau khi nhan nat “Giri” giao dién hién ra nhu hinh duéi day. Click

“Péng gbp thém” dé dong gop dir liéu cac cau tiép theo.

Déng gop cau trd 16i x (~] = X

< C @ kikizalo.ai/data-platform/kiki-gov/ B a %« &

Dong gop cau tra loi

Poéng gop cau trd I thanh cdng
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4. Phan loai cac cau hei

Phién ban hién tai Tro Iy 4o chua hd tro tra 10i cac cAu hoi tdi nghia va ciu hoi

kho. Cac cau hoi lién dén nganh Théong tin va Truyén thong quan nhung chua cd

dir liéu s& duoc théng ké va bd sung dit liéu dé tra 161 cac cau hoi nay.

Cac loai
STT Pinh nghia Vi du
cau hei
Cac  cAu | Hiéu don gia la cac cAu hoi chua | - Bao hiémy té
1 | hoi ti | 1 ngudi dung muén hoi hoac | - Cap phép phan mém
nghia chi néu mot sb tir ngit lién quan
Cac  cau | La nhiing cau hoi khong phai|- Néu su khac nhau vé
hoi khé cau hoi don thuan cd thé dua | chirc ning nhiém vu cua
vao cac van ban phép luat. Cac | Vu Cong nghé thong tin
2 cau hoi doi hoi c6 su tong hop | so véi Cuc Tin hoc hoa.
va suy dién tir nhiéu nguon dix
liu va khong cd san trong bo
cau hoi thuong gap.
Cac  cAu |- Cac cau hoi lién quan nhung | - Cuc Vién théng c6 may
hoi  nam | chua c6 dit liéu don vi
ngoai - Céc cau hoi khong lién quan | - Thoi tiét hdm nay thé
3 pham vi hd | &én nganh Théng tin va Truyén | nao?
tro thong - Hom nay an gi?
- Cau hoi vé doi sdng, xa hoi.
Cac cau |- Cau hoi rd rang, dé hiéu. |- Phan mém la gi?
hoi  tét, | Kiki@gov.vn dé nhan dién. - Thu tyc cap lai thé nha
muc do tra bao?
) loi  dung - Thé nao 1a béo in?
cao - Chuyén dbi sé la gi?

- Kinh té sé la gi?
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5. Céc chi s6 théng ké sir dung tro Iy 40 trong thang theo don vi

Nham muc dich lién tuc cai thién chit lwong cua Tro ly 4o théng qua viéc su
dung va bo sung di liéu tri thic, cac chi sé thong ké st dung cua cac don vi S8
duoc tong hop bao gom:

- S6 luot cac cau hoi trong ky thong ké

- S6 lugt dong gop dix liéu trong ky thong ké

- S6 lugng cac Can bo CCVC sir dung dit liéu trong ky théng ké.
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