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HUYEN SON TAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 394 /BC-UBND Son Tdy, ngay 11 thdng 11 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi trwomg dién tir nam 2022

Can ctt Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP, ngay 21/01/2022 ciia Vian phong
Chinh phu vé viéc quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai
thac Hé théng thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phii, UBND huyén Son
Tay bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tir ndm 2022, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL).

Trong nam 2022, UBND huyén khong ban hanh van ban danh gia tac
dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap luat (QPPL).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL.

Trong nam 2022, UBND huyén khéng c6 ndi dung tham dinh, thim tra
TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

Tat ca cac TTHC, sau khi ¢6 Quyet dinh cong bb cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh déu dugc UBND huyén trién khai t6 chtc niém yét day du tai tru
s co quan, don vi; dong thoi, cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén.
Viéc niém yét cong khai day di cac TTHC va kip thoi cap nhat cac TTHC da
dugc stra doi, bd sung, huy bo, béi bo cua cac nganh, linh vyc da tao diéu kién
thuan loi cho cac ca nhan, t6 chirc, co quan, don vi trong viéc tra ctru, tim hiéu
khi ¢6 nhu cau thuc hién TTHC.

Trong nam 2022, UBND huyén da chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén va UBND céc xa thyc hi¢n niém yét cong khai, kip thoi, déy du, cu
thé cac danh myuc TTHC, quy trinh giai quyét TTHC méi ban hanh, stra d6i, bo
sung hodc thay thé, bai bo TTHC tai Thong tu sO 02/2017/TT-VPCP; mirc thu
phi, 1& phi; thoi gian giai quyet TTHC; quy trinh tlep nhan xtr 1y ho so; cong
chtrc tiép nhan hd so giai quyét TTHC... quy dinh vé cong khai TTHC, danh
muc TTHC bang hinh thirc niém yét ban gidy, trén man hinh dién tir tai tiép



2

nhan va két qua tai huyén, trén phin mém mot coa dién tir cia tinh
(motcua.quangngai.gov.vn) va cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén dé
tao diéu kién thuén loi cho céc ca nhan, to chuc, co quan, don vi trong vi¢c tra
ctru, tim hiéu khi ¢6 nhu cau thyc hién TTHC.

Bﬁ)ng thoi chi dao cac co quan, don vi va dia phuong thyuc hién niém yét
bang tiép nhan phdn anh, kién nghi cua nguoi dan vé quy dinh hanh chinh dé
dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi cua nguoi dan khi thue hién TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC.

Cong tac ra soat TTHC trén dia ban huyén trong thoi gian qua dugc quan
tam, chi dao td chirc thuc hién theo ding quy dinh ctia Chinh phu, chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phua va cia UBND tinh. Nam 2022,
Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 08/02/2022
vé ra soat, danh gia TTHC niam 2022 trén dia ban huyén Son Tay va cac Cong
van: So 286/UBND ngay 21/3/2022, s6 1286/UBND ngay 07/10/2022 trong d6
yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac xd xay dung ké hoach ra soat cu thé,
phu hop vai tinh hinh, diéu kién thuc té cua timg co quan, don vi va dia phuong,
gan vo1 muc tiéu cit giam thu tuc hanh chinh; trong qua trinh thyc hién ra soét
yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién dam bao chinh xac, chat
lugng, ding thoi han quy dinh, két qua ra soat phai dua ra dugc cac phuong an
don gian hoa, cac sang kién cai cach TTHC dé dat muc tiéu cat giam tdi thiéu
10% chi phi tuan thit TTHC ma c4 nhan, to chitc phai bo ra khi thuc hién TTHC,
trong d6 gan vai chi tiéu phan dau rat ngén 30% thoi gian giai quyét TTHC so
v6i khung thoi gian quy dinh chung ctia Trung wong.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

Két qua tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua ngudi déan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Niém yét thong bao tiép nhan xir Iy phan anh kién
nghi cta cong dan tai Bang niém yét B phan Tiép nhan va Tra két qua theo
ding quy dinh va cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén, xa; Trén dia ban
huyén trong ky bao cao nim 2022 khong phét sinh don thu khiéu nai, phan anh
vé quy dinh, TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

Tiép nhan va str dung biéu mau giai quyét hd so dam bao theo yéu cau.

7. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Chi dao cac cac co quan ban nganh va dia phuong thuc hién co ché mot
ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
trén dia ban huyén.

Vé ban hanh quy ché td chuc va hoat dong cua B9 phan Mot cura; Thuc
hién theo Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh
ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh s 1179/QD-UBND
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ngay 21/12/2018 vé viéc quy dinh st dung biéu mau trong quy trinh giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

'Vé cong khai danh myc TTHC thyc hién tiép nhén ho so tai BO phan Mot
ctra cap huyén trén Trang thong tin dién ti huyén.

Vigf:c thuc }}ién thénh lép Bd phan Tiép nhén va Tréa két qua tai UBND cép
huyén, cap xa: Tong so 10 (cap huyén 01 va 09 Xa).

8. Thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir.

Thuc hién Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Pé thuc hién ¢6 hiéu
qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh pht, UBND huyén di chi dao quan
triét dén toan thé céng chirc, vién chirc co quan; té chic thi hanh Nghi dinh 6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; chi dao viée tiép nhén, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
tuan thu theo quy trinh, lam 16 trach nhiém cta cong chuc, trong tung quy trinh
tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tr dé phan hoi
cho to chte, ca nhan, bao dam viéc cac ndi dung phan héi chinh x4c, dung thoi
han. Bén canh do, can kiém soat chit ché viéc cung cap TTHC trén moi truong
dién tu theo dung quy dinh, trong d6 bao gom qué trinh 13p danh muc, ra soat,
don gian hoa, lua chon cac giai phap cung cap TTHC trén moi trudong dién tir dé
viéc thuc hién co6 hi¢u qua.

UBND huyén da chi dao UBND cac xa tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc
tiép nhan, tra két qua ho so cho td chirc, ca nhan thao tac trén phﬁn mém mot
ctra cAp xa dam bao dung quy dinh; dong thoi van hanh va khai thac c6 hi¢u qua
Co s dit liéu TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia. Pén nay, Vian phong
huyén va UBND cac xa dd bao cdo kip thoi s liéu trén Cong dich vu cong quoc
gia dam bao theo quy dinh; dong thoi cap nhat, khai thac tot Co so dir lidu
TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

Nhim dam bao thuc hién c6 hiéu qua chi truong ctia Pang va Nha nudc
vé cai cach thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan huyén da trién khai quan triét
va chi dao thuc hién ndi dung cac vin ban huéng dan vé cai cach thu tuc hanh
chinh cho can bo, cong chic va Nhan dan trén dia ban huyén: Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé sta d6i, bd
sung mot sb6 diéu cua cac nghi dinh c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Bo trudong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thil tuc hanh
chinh. UBND huyén d4 ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 25/02/2022
vé Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia
ban huyén Son Tay.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC.
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Trong nam 2022, UBND huyén cé sang kién, cai cach thu tyc hanh chinh
(kem theo).

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC.

Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay
11/3/2022 vé kiém tra coéng tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh
chinh nam 2022 huyén Son Tay; Quyet dinh s6 2080/QD-UBND ngay
23/8/2022 vé viéc thanh 14p Doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) niam 2022. Ddng thoi, di chi dao 16ng ghép viée kiém tra cong tac thuc
hién cdi cach thu tuc hanh chinh, hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két
qua & dia phuong vao hoat dong kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua
huyén. Qua kiém tra di hudng dan, chin chinh sai sot, han ché trong hoat dong
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac xa.

12. N¢i dung khac.

Vé c{)ng tac xay dung, ban hanh va td chire thue hién van ban trién khai
nhiém vu vé TTHC dugc thuc hién thuong xuyén tai dia phuong theo quy dinh.

Hoat dong don ddc bao céo trong ky dam bao theo quy dinh.

Thuc hién dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4: Trong d6 12 dich vu cong
truc tuyén murc do 4 va 45 dich vu cong truc tuyén muc do 3 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cta huyén tich hop 1én Hé théng mot cira dién ti,
Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh (theo Quyét dinh sé 1004/QD-UBND
ngay 29/7/2022 ciia UBND tinh). Chi dao cac co quan hanh chinh va UBND cac
x3 ddy manh viéc cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén, chimg thuc ban
sao trén dia ban huyén.

Tong sb tiép nhan ho so: 3.737 hd so.
Trong do:

, ‘ - Huyén: 569 ho so (Tiép nhdn truc tiép: 550 hé so; truc
tuyen: 19 ho so).

, ‘ - X&: 3.168 ho so (Tiép nhdn truc tiép: 3.152 ho so, truc
tuyen: 16 ho so).

Vé noi dung thuc hién tiép nhan va tra hd so qua dich vu buu chinh cong
ich: UBND huyén chi dao cac co quan hanh chinh va UBND cac xa chuan bj tat
ca cac diéu kién can thiét trién khai thuc hién theo Ké hoach s6 140/KH-UBND
ngay 15/10/2021 cua UBND tinh vé trién khai De an d6i méi viéc thyuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 319/QD-UBND ngay 15/3/2022 ctia UBND
tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. UBND huyén
da lam vi¢c v&i1 Buu dién tinh hoan thién Phuong an theo Ké hoach s 140/KH-
UBND ngay 15/10/2021 cua UBND tinh.
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_ Trong ky béo cao UBND huyén khong ¢6 TTHC ban hanh trai thAm
quyén; khong c¢6 van ban diéu chinh TTHC trai tham quyén.

Pua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhan hd so tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua: Can ctr Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 caa
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia cac co quan Trung wong dugc t6 churc theo nganh doc
dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
cap tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cap
huyén, cdp xd: UBND huyén di thuc hién dua vao tiép nhan cac co quan, don
vi: Cong an, Bao hiém X& hoi, Vin phong DPKQSDD - Chi nhanh huyén, Chi
cuc thué huyén.

Vé viéc B6 tri may tinh c6 két ndi mang danh cho t6 chirc, c4 nhan dén
giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén: Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén co trang bi day du may tinh c6 két ndi ~mang danh cho t6 chirc, ca
nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

bang tai cong khai TTHC, danh muc TTHC va bang thong bao tjép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh day du, ding quy dinh bang man
hinh di¢n tur tai noi ti€p nhan, giai quyét TTHC.

Thuc hién xin 16i r;gu’b’i dan, to chuc, c4 nhan va danh gia muc do hai
long vé qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhéan dinh chung.

Nhin chung cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén trong nim 2022
cac nhi€ém vy lién quan cong tac ki€ém soat TTHC thyuc hién dung tién do theo
quy dinh.

Duogc su quan tam sat cua lanh dao cac cép, cong tac kiém soat TTHC da
ting budc dat dugce nhig két qua kha quan. Viéc trién khai co ché “mét cira”
vao hoat dong cua co quan da tao diéu kién thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai
quyét TTHC cho c4 nhan, to chtc noi riéng va cong tac kiém soat TTHC noi
chung.

Viéc trién khai thuc hién kiém soat TTHC da dugc UBND xa trién khai
mot cach thuong xuyén, lién tuc. B4i ngli can bd, cong chirc xa ndi chung va
nhat 1a doi ngll can bd truc tiép tiép nhan ho so hanh chinh noi riéng da co su
chuyén bién rd rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, y thire trach nhiém dugc giao,
cham dut moi biéu hién phién ha, sach nhiéu Nhan dan, dun déy, né tranh trach
nhiém, thd o véi nhiing yéu cau chinh ddng ciia Nhan dan.

Cong tac diéu hanh da di vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc nhip nhang,
khic phuc dugce tinh trang chdng chéo, v lai gitra cac bo phan chuyén mon, cac
cong vige thude chue nang, nhiém vu, thAm quyén cua cua tung can bd chuyén
mon dugce giai quyét kip thoi, thé hién van minh giao tiép noi cong so, nhiét tinh
va trach nhiém, thoi gian giai quyét cong khai, minh bach.
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2. Mot s6 viréng mic va nguyén nhan.
a) Vuwéng mic.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC van con gip mdt s6 ton tai, vudng mic nhu:

Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 dén thoi diém hién tai
ho so ndp truc tuyén chua dat chi ti€u giao.

+ Céac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc giai quyét cua Uy ban nhan dan
cap xa con nhi€u trong khi d6 tung lic, tirmg noi cong chirc xa chua nam ky ndi
dung nén doi lac thuc hién nhiém vu tuy ddm bao ndi dung nhung con cham.

+ Mot s6 cong churc xa thiéu chu dong tham muu linh vuc minh phu trach
dan dén b sot nhiém vu vé cong tdc CCHC tai dia phuong.

+ Mot s6 TTHC linh vye dat dai nhu tang cho quyen str dung dat, ding ky
cap gidy ching nhan quyén st dung dét, dinh chinh lai gidy chimg nhin quyén
str dung d4t khi bi sai sét...con kho khin. Nguyén nhan 1a do Nhan dan trén dia
ban xi chwa nhan thirc o vé quy trinh thuc hién thuong dem thiéu ho so theo
quy dinh, bén canh d6 cong chirc, vién churc truc tiép tham muu giai quyét phai
di thuc dia kiém tra nén tén nhiéu thoi gian dé giai quyét.

b) Nguyén nhan

Hoat dong theo di, kiém tra, kiém soat viéc giai quyét cac TTHC thudc
pham vi linh vuc quan ly ¢ xa con han ché, chua thuong xuyén.

Viéc tmg dung, tiép can cong nghé thong tin cta ngudi dan han ché nén
viéc thuc hién dich vu cong mirc do 3, 4 gap nhi€u kho khan.

Phan mém Pién tir mot ctra dung chung cia tinh phién ban 2.0 thuong
xuyén bi 101, gy kho khan cho cong tac thao tac nhap, xuat theo do1 ho so.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN DPEN.

1. Tiép tuc ra soat, tham muu niém yét bd thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc thudc tham quyén UBND cap huyén, cap xa, day manh céac hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, danh gia thu tuc hanh chinh.

2. Tham muu UBND huyén tiép tuc trién khai hiéu’qué Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach s6 140/KH-
UBND ngay 14/10/2021 cua UBND tinh.

3. Thyc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém
soat chat ché viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC;
don doc thue hién viée ra soat, danh gia, klen nghi don gian hoa quy dinh phap
luat vé TTHC; tlep nhan, xt 1y phan anh vé TTHC; thuc hién kiém tra dinh ky,
dot xuét hoat dong giai quyét TTHC tai B phan Mot ctra cac cép.

4. Duy tri va van hanh hi€u qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua mot cira cap huyén va cap xd theo co ché mot cira, mot cua lién thong:
Theo ddi, kiém so4t tot hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét cua cac co
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quan, don vi tai Trung tAm va B phan Mot cira cac cp, phan dau giam ty 16 hd
so giai quyét tré hen, qua han; ting ty 1¢ hd so thuc hién qua dich vu truc tuyén
muc do 3, miac do 4 va nop hd so va nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién
khai thuc hién st dung hoa don dién tir trong thu phi, 1& phi, gia giai quyét
TTHC va thuc hién danh giad viéc giai quyét TTHC, theo doi, danh gia muc do
hai long cua t6 chirc, ca nhan dén thyc hién TTHC.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé viéc bao céo trén Céng
Dich vu cong quoc gia.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kinh d& nghi cdp trén quan tdm hd trg phu cap cho ddi ngi can bo,
cc}ng chtrc, vién chirc lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cap xa.

2. Boi dudng kién thuc chuyén sau cho tAt ca can bo, cong churc thuc hién
cong tac CCHC.

UBND huyén Son Tay kinh bao céo./.

T8 -
- Luu: VT. ;

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; "
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