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HUYEN SON TAY Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 406 /BC-UBND Son Tdy, ngay 18 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Cong van sd 1617/STTTT-TTBCXB ngay 07/11/2022 cta S&
Théng tin va Truyén théng tinh Quang Ngii vé viéc bao cdo cong tic tuyén
truyén Cai cach hanh chinh nim 2022, Uy ban nhan dén huyén Son Tay bao cdo
cu thé nhu sau:

|. Két qua cong tac tuyén truyén

1. Tuyén truyén vé CCHC; ra soat, cip nhat cac TTHC trén Trang
thong tin di€n tir ctia don vi

1.1. COng t4c trién khai thyc hién tuyén truyén CCHC

Trén co s& thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, S& Thong tin va
Truyén thong vé CCHC nam 2022, Hudng dan sd 305/HD-STTTT ngay
15/3/2022 cua S¢ Théng tin va Truyén théng vé viée hudng din cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022, UBND huyén Son Tay da ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2022%, Ké hoach nam 2022°
va céc ké hoach, van ban chi dao to chie trién khai thyc hién vé codng tac cai cach
hanh chinh. Téng s6 nhi€ém vu dé ra trong Ké hoach trong nam la 36 nhiém vu
(trong d6 15 nhiém vu thuc hién trong quy 1,2,3 va 19 nhi€ém vu thuc hién
thuong xuyén trong nam). Bén canh d6, UBND huyén ciing ban hanh céc van ban
chi dao cac phong, ban nganh, dia phuong thuc hién tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh®

1.2. Viéc ra soat, cap nhat cdc TTHC trén Trang thong tin dién tr don vi

- Ty 1& co quan chuyén mdn cip huyén va don vi hanh chinh cap xa niém
yet cong khai thu tyuc hanh chinh va thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé

! tai Quyét dinh s6 2483/QD-UBND ngay 22/10/2021

? tai Quyét dinh s6 3133/QD-UBND ngay 28/12/2021

¥ Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 15/11/2021 cua UBND huyén Son Tay vé cong tac tuyén
truyén CCHC niam 2022; Ké hoach sé 935/KH-UBND ngay 31/8/2020 vé viéc ung dung cong nghé
thong tin ctia cic co quan nha nudce trén dia ban huyén giai doan 2021-2023, dinh hudng dén nam 2025;
Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay 31/8/2021 vé ké hoach timg dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién
tr va huéng dén Chinh quyén s6 nim 2022; Ké hoach sb 18/KH-UBND ngay 25/2/2022 vé truyén
thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh 2022 trén dia ban huyén Son Tay; K& hoach sb 66/KH-
UBND ngay 07/7/2022 vé thyc hién Dé an “Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ nang va phat trién ngudn
nhan lyc chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; K& hoach s6 76/KH-
UBND ngay 05/8/2022 vé chuyén ddi s huyén Son Tay giai doan 2021-2025, dinh huéng dén niam
2030; Cong van s6 740/UBND ngay 28/6/2022 vé trién khai thuc hién Chi thi ciia Thu tuéng Chinh phu
va Chi thi cia Ban Thudng vu Tinh Gy vé chuyén ddi s6; Cong vin s6 1109/UBND ngay 06/9/2022 vé
viéc trién khai thyc hién Ké hoach 122/KH-UBND ngay 02/8/2022 ctia UBND tinh vé truyén thong
chuyén dbi s6 tinh Quang Ngii giai doan 2022-2025...



quy dinh hanh chinh day du, dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyet TTHC:

Pat 100% & cap huyén va 09 xa (trén Trang thong tin dién tir muc tiép nhan phan
anh, kién nghi TTHC). Pong thoi, UBND huyén da thiét 1ap duong day nong
di¢n thoai, hop thu dién tir, website dé tlep nhan, phan anh, kién nghj cta to churc,

cong dan vé thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia huyén.

- Bang tai cong khai TTHC va thong bao t1ep nhén phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cip huyén, cp x4 trén Trang
thong tin dién tir cua huyén.

- Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Trang TTDT cia
huyén hoac Cong dich vu cong - HE thong thong tin mot cura dién tir tinh: Thé
hién trén Trang thong tin dién tir muc két qua giai quyét ho so.

- Dang tai cong khai TTHC, danh muc TTHC va bang thong bao tjép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh day du, ding quy dinh bang man
hinh dién tir tai noi tiép nhan, giai quyet TTHC.

2. Tuyén truyén qua tai liéu, xuat ban pham; thong qua hinh thirc hoi
nghi, tip huan, hgi thi, hgi dién van nghé

UBND huyén chi dao cac co quan, ban, nganh, don vi huyén td chuc tap
luyén va tham gia hoi thi tuyén truyén CCHC do S& Thong tin va Truyén thong
tinh t6 chire; UBND cac x& phdi hop voi cac ban, nganh va céac to chitc CT-XH
x4 to chtrc tuyén truyén 1dng ghép hon 180 luot tai cac cudc hop thon, KDC va
tai Hoi nghi ddi thoai truc tiép gitra Bi thu Pang uy, Cha tich UBND x4 v&i Nhan
dan...

3. Tuyen truyen thong qua chuyen trang, chuyén muc, chwong trinh
phat thanh vé CCHC (thoi lwong, tin suat)

_ Chi dao Trung tam Truyén théng - Van hoa - Thé thao thuc hién tuyén
truyén voi sO lugng tin bai phat thanh va dang tai trén Trang thong tin dién tur
huyén trong nam 2022 udc tinh dén ngay 31/12/2022 khoang 250 tin, bai; Cong
tac, phoi hop voi Dai tinh 45 tin, xay dung 04 chuong trinh phat thanh va 02
chuong trinh truyén hinh phat trén song Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh.

‘ UBND céc x4 trién khai thue hién hon 225 luot tuyén truyén trén hé théng
truyén thanh co s6.

4. Tuyén truyén bz"lpg cac hinh thirc tryc quan, luu dong va cac hoat
dong thong tin tuyén truyén khac (néu co)

Chi dao Trung tam Truyén thong - Van hoa - Thé thao trién khai thyc hién
02 lugt tuyén truyen tryc quan tir dau quy I va quy II nam 2022 voi 48m” pand
tranh, 18r7‘n2 pané chir, 02 lugt tuyén truyén bang xe luu dong vé co s6; UBND
cac x3 trién thuc hién treo 45 khau hiéu bang rén, 216m? pand tranh, 56,7m? pand
chir /09 xa.

I1. Panh gia, dé xuat, kién nghi

1. Nhirng mat lam dugc



Trén co sé thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 03/3/2022 cua
UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2022 trén dia ban tinh, Hu’ong dan s6 305/HD-STTTT ngay 15/3/2022
ciia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng din cong tac tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh nam 2022, UBND huyén dé chi dao cac co quan, ban nganh
trén dia ban huyen bam sat cac ndi dung tuyén truyen nhiam ddy manh cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh, tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa
nén hanh chinh theo hudng chuyén nghiép va hiéu qud, ddm bdo tinh lién thong,
déng bo, théng nhét trén dja ban huyén.

Thong qua cong tac tuyén truyén vé CCHC, hau hét cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban huyén da kip thoi phd bién, quan triét sau rong dén can
b0, cong chure, vién chirc va Nhan dan nham nang cao nhan thirc, hiéu biét vé
quan diém, myc tiéu, noi dung, su can thiét phai thuc hién CCHC va phuong
huéng, nhiém vy, giai phap day manh CCHC; cac co quan, don vi da gan noi
dung Chuong trinh tong thé CCHC vao chuong trinh, ké hoach cua don vi minh
dé thyc hién.

Thuc hién bo cdo dinh ky hang thang, hang quy day du, gop phan day
manh CCHC nham danh gig hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc; tao diéu kién
cho Nhan dan cung tham gia va giam sat hoat dong clia co quan nha nudc va can
b0, cong churc, vién chirc trén dia ban huyén.

Nhin chung, qua viéc trién khai, thuc hién CCHC d4 tao diéu kién lam viéc
nhanh chéng, thuan loi; doi ngii can bo, céng chitc di hoan thién vé chuyén mén,
nghiép vu, quy trinh giai quyét cong viéc dugc thé ché hoa, phan cép trach nhiém
rd rang, cong khai, minh bach; chat lugng cong viéc mang tinh chuyén nghiép,
thoi gian giai quyét cong viéc duoc nhanh, gon, cu thé rd rang.

2. Nhirng mit han ché

Viéc tap huan, dao tao ning cao nang luc quan 1y, diéu hanh dbi voi doi
ngti 1&nh dao quan ly va nang cao nang luc chuyén mon, thai do phuc vu cia doi
ngili can bd, cong chirc, vién chic lam nhi¢ém vy cung cap dich vu hanh chinh
cong con thua thot, chua tap trung.

3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong quan tam, ting cudng
dau tu:

- Heé thdng, thiét bi CNTT, nang cao hiéu qua cong tac trién khai thuc hién
cac ng dung, phan mém tac nghi¢p hanh chinh nham nang cao chat lugng cac
dich vu cong cua cac co quan nha nude cho huyén.

- B6 tri kinh phi hop 1y, thudng xuyén dén viéc thuc hién cong tic tuyén
truyén CCHC cua huyén.

- Pay manh viéc cung cp cac dich vu hanh chinh cong muc do 3,4 va xay
dung chuyén myc “Cai cach hanh chinh” day du trén Trang thong tin dién tur tinh,
huyén.



- Tang cuong thoi luong phat song trén he thong truyén thanh co s& vé cac
giai phap, cac vin ban chi dao diéu hanh cua cac cdp ty Pang trong cong tac
CCHC; nang cao chét lurong dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh noi chung
va huyén Son Tay ndi riéng.

- Thuong xuyén mé cac 16p tap huén, bdi dudng vé k¥ niang thuc hién
cong tac tuyén truyén CCHC cho doi ngii can by, cong chirc phy trach cong tac
tuyén truyén CCHC; dao tao vé k¥ ning tuyén truyén, viét tin bai, phong su cho
can bg lam cong tac CCHC & co s0.

I11. K¢ hoach tuyén truyén nim 2023

1. Tuyén truyén cac vin ban chi dao cua Trung wong, cta Tinh vé trién
khai thuc hién cac ndi dung cong tac CCHC nhu: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Hoi nghi Tinh
uy lan tha 5 Khoa XX va Nghi quyét sé6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cua
HDND tinh vé déy manh CCHC, nang cao th(r hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua
quan tr1 va hanh chinh céng, nang luc canh tranh cép tinh; Quyét dinh s
649/QD-UBND ngay 26/7/2021 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach cai thién,
nang cao chi sd nang luc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngii giai doan 2021-
2025; Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 ctia UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao thr hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, ning lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025;
Quyét dinh s 93/QD-UBND ngay 24/01/2022 cua UBND tinh ban hanh Ké
hoach phat dong va trién khai phong trao thi dua “Pay manh cai cach hanh chinh
tinh Quang Ngai giai doan 2021-20257;...

2. Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac CCHC

- Nang cao trach nhiém cuia cc cp ty dang, ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cép, t6 churc chinh trj - x3 hoi, cac don vi su nghiép cong lap
d6i voi viée trién khai thyc hién cong tic CCHC ¢ timg cép, timg nganh, timg
linh vue, léy su hai long cua nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nu¢c lam thudce do hi¢u qua cong tac CCHC.

- Tuy@n truyén cac quy dinh cta phap luat vé xay dung, ban hanh, kiém
tra, ra soét, hé théng hoa van ban quy pham phép luat & cac phong, ban, don vi
nham bao dam tinh hop hién, hop phép va tinh kha thi trong cdng tac hoan thién
va xay dyung van ban QPPL trén dia ban; cac quy dinh vé cai cach TTHC, kiém
soat TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir; sé hoa két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Sap xép, tinh gon bd may t6 chuc cac co quan, don vi, giam dau mdi to
chure trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo chirc nang, nhi¢ém
vu; chi dao, diéu hanh, xu 1y cong viée cua co quan hanh chinh cac cap trén moi
truong so, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.



- Tuyén truyén vé cai cach ché d6 cong vu: Tuyén truyén két qua xay dung
lai B¢ an vi tri viéc lam theo quy dinh cia Chinh phu; gan thyuc hién tinh gian
bién ché véi co cau, sip xép lai d6i ngii can bd, cong chire, vién chire cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dtng nguoi, dting viéc, nang
cao chat lugng, dap ng yéu cau nhiém vu. Ung dung cong nghé théng tin dé
nang cao chat lugng tuyén dung, nang ngach cong chic, thang hang vién chirc;
vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong céng vu nham kip thoi phat
hién, xtr ly nghiém minh nhimg can bg, céng chirc, vién chuc ¢ sai pham; thuc
hién phan cap, phan quyén trong quan 1y tai chinh ngan sach, quan Iy su dung tai
san cong; viéc thuc hién 10 trinh ty chu vé tai chinh theo D& an sép xép, d6i mdi,
nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban giai
doan 2017 - 2025.

3. Tuyén truyén cac két qua hoat dong vé img dung cong nghé trong
qua trinh diéu hanh va phat trién Kinh té - xa hi trong nim 2023

- Tuyén truyen xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng dén
chinh quyén sd: Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND tinh
vé trién khai thuc hién chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai; Ké hoach sé 169/KH-UBND ngay
09/12/2021 caa UBND tinh vé phat trién Chinh quyén dién tir hudng dén Chinh
quyén sé tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao d6i mai phuong thuc lam
viéc, nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc; giam chi phi
va thoi gian xtr ly cong viéc. Phat trién, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC truc
tuyén mirc do 3 va 4 trén Cong dich vu cong Quéc gia va Cong dich vu cong - Hé
théng théng tin mot caa dién tir tinh Quang Ngéi.

- Ung dung chix ky s6 trong guri, nhan vin ban, bao cao dién tur giita cac co
quan quan ly nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi va cac doanh nghiép; viéc
thuc hién s6 hoa ho so, luu trit hd so cong viée dién tir cua cac co quan nha nu6e
theo quy dinh; day manh viéc su dung chir ky s6, dinh danh s, chuyén déi sd, sb
hoa két qua giai quyét TTHC; cat giam gidy to, nang cao hiéu qua quan Iy nha
nudce, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua thuc hién chuyén ddi sb tinh
Quang Ngii; phat trién Chinh quyén s va dam bao an toan thong tin mang ndm
2022; két qua g dung cong ngh¢ thong tin, tlep nhén, g1a1 quyet thu tuc hanh
chinh qua méi truong mang, tiép nhan va tra két qua giai quyét hod so thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nang cao chat luong cung cép dich
vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép; sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Thuong xuyen nang cap ha tang k¥ thuat dam bao mg dung cong nghé
thong tin trong ndi bd cac co quan nha nudc hudng téi hinh thanh ha tang sb;
viéc xay dung kho dir liéu dé luu trir dit liu dién tir cua céc cong dan khi thuc
hién céac giao dich truc tuyén véi cac co quan nha nude trén Cong dich vu cong
va Hé théng thong tin mot ctra dién tu.



- Tuyén truyen cong tac st dung hi¢u qua phan mém quén 1y vin ban va
diéu hanh dam bao két ndi lién thong thong sudt dé thuc hién giri, nhén van ban
dién tur té1 cac co quan, don vi trén dia ban tinh; st dung chir ky s6 va dich vu
chtng thuce chit ky s6 chuyén dung trong co quan nha nudc; Tuyén truyén két qua
xdy dung va trién khai ké hoach cai thién cac chi s6 CCHC (PAR Index); chi s6
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); chi s6 ning luc canh tranh cép tinh
(PCI) trong nam 2023.

7 Trén day 1a Bao céo cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022,
Uy ban nhan dan huyén Son Tay kinh bao céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Thong tin va Truyén thong; KT CHU TICH
- CT, PCT UBND huy¢n; J—

- Phong Vian hoéa va Thong tin;
-C, PCVP, TH;
- Luu: VT.
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