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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy |1
va phwong huwéng, nhiém vu quy 111 nam 2025

Thuc hién Cong vin sé 1736/VP-TTHC ngay 12/6/2025 ciia Vin phong
UBND tinh vé viéc thyuc hién ché do thong tin bao cio dinh ky quy 11/2025 trén
hé théng thong tin bao céo cia tinh va hé théng thong tin béo cido ciia Vin
phong Chinh pht, UBND huyén Son T4y bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINII HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong co.

- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: Khong co.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Quy Il ndm 2025, UBND huyén khong ban hanh vén ban quy pham phép
luat lién quan dén cong tac tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND huyé¢n chi dao cac co quan, don vi va UBND céc xa chu dong ra
soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra dbi, bo sung hoac
thay thé, bai bo trong bod TTHC chung cua UBND tinh ap dung tai cap huyén,
cap xa trén Trang thong tin dién tir huyén, xa; niém yét cong khai tai Bo phén
moét cua huyén, xd; thue hién nghiém tuc viée tlep nhan va xu 1y phan anh, kién
nghi vé TTHC,... dén nay toan b TTHC cap huyén, xa déu duogc thuc hién
nghiém tuc, dl'mg quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Cong tac ra soat TTHC trén dia ban huyén trong thoi gian qua dugc quan
tam, chi dao t6 chirc thuc hién theo ding quy dinh ctia Chinh phu, chi dao ctua
Thu tuédng Chinh phu, Van phong Chinh phu va cia UBND tinh. UBND huyén
ban hanh K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 04/3/2025 vé ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban huyén Son Tay, trong do yéu cau cac co
quan, don vi, UBND cac x4 xdy dung ké hoach ra soat cu thé, phu hop voi tinh
hinh, diéu kién thuc té cua timg co quan, don vi va dia phuong, gin vGi muyc tiéu
cat giam thu tuc hanh chinh; trong qué trinh thuc hién ra soat yéu cau cic co
quan, don vi, dia phuong thuc hién dam bao chinh xac, chat luong, dung thoi
han quy dinh, két qua ra soat phai dua ra duoc cic phuwong an don gian hoa, cac
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sang kién cai cach TTHC dé dat myc tiéu cit giam tdi thiéu 10% chi phi tuan thi
TTHC ma cé nhan, t6 chic phai bo ra khi thyc hién TTHC, trong do gén voi chi
tiéu phan d4u rat ngan thoi gian giai quyét TTHC so véi khung thoi gian quy
dinh chung cua Trung uong.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Quy Il nam 2025, UBND huyén khong tiép nhan phan anh, kién nghi vé
thu tuc hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Cap huyén va cap xa (sé liéu dwoc cdp nhdt trén Hé thong théng tin bdo
cao cua Van phong Chinh phu).

7. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

UBND huyén chi dao cac phong, ban, nganh huyén va UBND cac xa thuc
hién nghiém tic, c6 hiéu qua Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Tha twéng Chinh pht vé phé duyét Bé an dd6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bo
sung mot so diéu cua nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; Quyét dinh 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh sé 1179/Qb-
UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh st dung biéu miu
trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

Vé cong khai danh myc TTHC thyc hién tiép nhén hd so tai BO phan Mot
ctra cap huyén trén Trang thong tin dién tir huyén theo diing quy dinh.

Viéc thuc hién thanh 1ap Bo phan Tiép nhén va Tra két qua tai UBND cép
huyén, cap xa: Tong s6 10 (cap huyén 01 va cdp xa 09/09 xa).

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, xtr 1y hd so truc tuyén trén cong
dich vu cong - H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh va Cong Dich vu cong
quoc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

_UBND huyén ban hanh K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 10/3/2025
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban
huyén Son Tay.

Cong tac truyén thdng vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludén duoc
UBND huyén quan tam chi dao, quan tri¢t thuong xuyén trong cac cudc hop
giao ban, mang ndi bo Ioffice dén mdi can bo, cong chirc, cac don vi truc thudc;
qua Trang thdng tin dién tr, Zalo, Facebook huyén... vé thuc hién chi dao cua
Chinh pht, UBND tinh trong céng tac cai cach TTHC; tinh hinh, két qua hoat



dong kiém soat TTHC nham nang cao nhén thirc ctia mdi can bd, cong chirc, cac
td chuirc, ca nhan goép phan nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly hanh chinh nha
nuac.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

UBND huyén va UBND cac xd thuong xuyén ap dung nhiing sang kién,
giadi phap cua cac ca nhan da dugc cong nhan dé thyc hién nhiém vy CCHC tai
dia phuong.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 05/3/2025 vé
Kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dja ban huyén
Son Tay, qua d6 Van phong HDND va UBND huyén phéi hop Phong Noi vu
(thanh ldp Podn kiém tra) chi dao 16ng ghép viéc kiém tra cong tac thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh, hoat dong ctua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua o dia
phuong vao hoat dong kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ctia huyén.

12. N¢i dung khac
Thuc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuét vé cong tac kiém
soat TTHC dam bao theo quy dinh.

UBND huyén da thyc hién viéc danh gia mirc d6 hai long sau khi cong
dan, to chirc nhan két qua TTHC (thong qua Phieu danh gia va thiet bi danh gia
dién tr).

) Hai long Chua hai long
Stt | Dia phwong Rat hai long (hogc binh (hogc Khdng
thwong) hai long/rat t¢é)
UBND huyén 17 0 0
2 | UBND cép xa 250 3 0

1. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, tinh hinh thyc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC da
bam sat ding theo quy dinh cta phap luat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém
soat TTHC tiép tuc duogc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soat van
ban dugc lanh dao co quan quan tam chi dao, dac biét 1a viéc kiém soat thu tuc
hanh chinh theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP ctia Chinh phu. D3 t6 chtc niém yét
cong khai day du cac danh muc TTHC giai quyét thudc thim quyén cia UBND
huyén va UBND xa dam bao kip thoi, tao diéu kién cho céc to chirc, c4 nhan dén
giai quyét hd so.

* Nhirng khé khiin, viréng méc, ton tai, han ché

1. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh co luc chua dap Gmg yéu cau. Phan mém mot cua dién tir tuy da ap dung
thyc hién nhung chua thyc sy phat huy hét hiéu qua.

2. Cong chuc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua thuc hién
nhiém vu theo ché do ki€ém nhiém.
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3. Da s6 nguoi dan van giit théi quen dén co quan giai quyét TTHC nop
ho so, nhan két qua, cling nhu chua ndm duogc tién ich ma dich vu buu di¢n dem
lai nén viéc ti€p nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con han ché.

4. Viéc ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p
da dugc co quan tich cuc thuc hi¢n. Tuy nhién, ty 1¢ hd so truc tuyén do cong
dan ty thuc hién chiém ty 1€ rat thép, tir do cho théy kha nang tiép can cac dich
vu cong truc tuyén ddi vai cong dan con nhiéu rao can nhu trinh tu thuc hién
phuce tap, giao dién khong than thién voi nguoi dung, thuong xuyén xuat hién
cac 16i truy cap; viéc tiép can thong tin, ung dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi
dan con han ché, mit khac nguoi dan van quen vé6i hinh thirc giao dich truc tiép
tai B phan Mot ctra.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc chi dao cac co quan, ban nganh huyén va UBND cac xa thuc
hién nghiém tic, c6 hiéu qua Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Tha twéng Chinh pht vé phé duyét Bé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bo
sung mot sd dicu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; Quyét dinh 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sé 1179/QD-
UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung biéu miu
trong quy trinh giai quyét TTHC trén dja ban tinh.

Pay manh hon nita viéc str dung dich vy cong truc tuyen thanh toan truc
tuyén qua cong dich vu cong quéc gia, s6 hoa va tai sir dung két qua giai quyét
TTHC va cac loai gidy to, thong tin ciia cong dan theo chi tiéu ctia Chinh phu,
UBND tinh, st dung cdng cu tich hgp VNelD; nang cao ty 1¢ TTHC dugc don
gian hoa va thudng xuyén cai tién cong cu (mg dung, khai thac nham tao tién ich
cho nguoi dan.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh quy
Il va phuong hudéng, nhiém vu quy Il ndm 2025, UBND huyén Son Téy kinh
b&o c&o Van phong UBND tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; o CHU TICH

- TT Huyén uy; AN SO :

- TT HDND huyén;

- CT, PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh huyén;
- UBND cac x4,

- C, PCVP, TH;

- Luu: VT.
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